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1. Garantia de nuestros productos

Nuestros productos estan elaborados 100% en vidrio, un material que
requiere manejo especializado para preservar su integridad. Por esta razon:

Ofrecemos una garantia de 3 meses contados a partir de la entrega del
producto, la cual cubre unicamente defectos de fabricacion.

No se cubren dafios derivados de:

Golpes, caidas o roturas por manipulacion indebida.
Instalaciones incorrectas o condiciones externas al despacho.
Distorsiones 6pticas causadas por las propiedades naturales del vidrio.

Identificacion del producto: Cada producto despachado cuenta con un
numero de lote que permite rastrear su fecha de produccion y entrega. Esta
informacion nos permite verificar si el producto se encuentra dentro del
periodo de garantia, facilitar la trazabilidad ante cualquier reclamo y brindar
mayor seguridad a nuestros clientes.

Procedimiento para activar una garantia

El cliente debe reportar la falla dentro de los 7 dias calendario posteriores a
su deteccion. El reporte debe realizarse exclusivamente via WhatsApp y/o
correo electrénico autorizado, los cuales se especifican en la presente politica,
el reporte debe incluir:

Fotos claras del producto.
Descripcién del problema.
Fecha de recepcion o numero de guia de envio.

Una vez validado el reclamo preliminar y si se determina que la garantia
aplica, Fabriespejos GF asumira el costo del flete de retorno del
producto, pero la logistica de envio debera ser gestionada por el
cliente, a través de una transportadora de su eleccién o de las opciones
sugeridas por la empresa.
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3. Resolucién de garantias

Para que proceda la garantia, el cliente debe primero devolver el producto
entregado originalmente. Solo después de recibirlo en nuestras instalaciones, se
procedera con la validacion y resolucion del caso.

Una vez recibido el producto:

Se evaluara su estado y se confirmara si la garantia aplica.

Si procede, se realizara la reparacion o reemplazo sin costo para el cliente.

Si no es posible reparar ni reemplazar, se ofrecera la devolucion total del

dinero pagado.

Si el producto es reemplazado, la nueva unidad contara con un nuevo

periodo de garantia de 3 meses desde la fecha de entrega.

Tiempos legales de respuesta:
Fabriespejos GF S.A.S tiene un plazo maximo de 15 dias habiles
contados desde la fecha de recepcion del producto para confirmar si la
garantia es valida o no.
En caso de no emitir respuesta en este plazo, la garantia se entiende
aceptada por ley (silencio positivo), conforme al articulo 11 de la Ley

1480 de 2011.

Condiciones para hacer efectiva la devolucion (retracto o garantia)

Para cualquier tipo de devolucién (por retracto o garantia), el producto debe ser
enviado en las siguientes condiciones:

En el mismo estado en que fue recibido.

En su empaque original, sin haber sido desarmado ni alterado.

Con todos los componentes, soportes, accesorios o empaques
complementarios incluidos en el despacho inicial.

1. El incumplimiento de estas condiciones puede anular la posibilidad de
gjercer la garantia o el derecho al retracto.

1. Hasta que no recibamos el producto original y verifiquemos que cumple
estas condiciones, no se procedera con ningun cambio, reparacion ni

reembolso.
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5. Politica de retracto

Segun la Ley 1480, el cliente puede ejercer su derecho de retracto dentro
de los 5 dias habiles siguientes a la recepcion del producto.

Para esto, debera enviar el producto en perfectas condiciones y asumir el
flete de retorno.

Una vez recibido e inspeccionado, se realizara el reembolso total del valor
pagado, siempre que el producto cumpla con las condiciones anteriores.

. Este derecho no aplica para productos fabricados bajo pedido,
personalizados o con especificaciones no estandar.

Fletes y costos de transporte

Si el producto presenta un defecto cubierto por garantia, Fabriespejos
GF asume los costos del flete para la recogida y reenvio del producto.

En caso de devolucion por retracto, el cliente asume el costo del
transporte hacia nuestra sede.

Canal de atencion

Todas las solicitudes deben gestionarse a través de nuestro canal oficial de
WhatsApp: & 301 200 0130

Email: info.fabriespejosgf@gmail.com / fabriespejosgf.admon@gmail.com.

Horario de atencion: lunes a viernes de 8:00 a. m. a 6:00 p. m.

Responsabilidad sobre el transporte

Fabriespejos GF entrega todos sus productos en éptimas condiciones y
debidamente empacados, cumpliendo con estandares de proteccion y
seguridad para productos en vidrio.

Antes de despachar cualquier pedido, se realiza un registro fotografico y
en video del producto y su empaque, el cual se comparte con el cliente como
prueba de su estado al momento de salir de nuestras instalaciones.
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Una vez el producto ha sido entregado a la empresa transportadora (ajena
a Fabriespejos GF), la responsabilidad del estado del producto durante
el transporte recae sobre dicha transportadora.

Fabriespejos GF no se hace responsable por dafos, pérdidas o
deterioros ocasionados durante el trayecto, ya que este servicio es
realizado por un tercero independiente, contratado por el cliente o sugerido
como opcidn de envio.
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